РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
КАМЕНСКИЙ РАЙОН
АДМИНИСТРАЦИЯ
ГРУЦИНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 05.03.2024г                             № 34                                       х. Груцинов            
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О внесении изменений в постановление Администрации Груциновского сельского поселения Каменского района Ростовской области от 20.01.2020 № 1Б «Об утверждении положения о порядке
рассмотрений обращений, организации обращений
граждан в Администрации Груциновского сельского поселения Каменского района Ростовской области»
В целях реализации Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Областного закона от 18.09.2006 № 540-ЗС «Об обращениях граждан» Администрация Груциновского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в Порядок организации работы по рассмотрению обращений граждан в Администрации Груциновского сельского поселения, утвержденный постановлением Администрации Груциновского сельского поселения Каменского района Ростовской области от 20.01.2020 № 1Б (далее - Порядок) следующие изменения:

1.1. Пункт 1.1. Порядка изложить в следующей редакции:

«1.1. Настоящий Порядок организации работы по рассмотрению обращений граждан в Администрации Груциновского сельского поселения (далее - Порядок) устанавливает требования к организации работы в Администрации Груциновского сельского поселения по своевременному и полному рассмотрению устных обращений, обращений в письменной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал), принятию по ним решений и направлению ответов заявителям в срок, установленный законодательством Российской Федерации.» 
Пункт 1.3. Порядка изложить в следующей редакции:
«1.3. Положения Порядка распространяются на все устные обращения, обращения в письменной форме или в форме электронного документа, в том числе с использованием Единого портала (далее – письменные обращения), индивидуальные и коллективные обращения граждан, кроме обращений, рассмотрение которых регулируется соответствующими законодательными и иными нормативными правовыми актами.»

1.2. Абзац 4 пункта 1.7. Порядка изложить в следующей редакции:
«Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме. Ответ на обращение не дается в случае, если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый (электронный) адрес, по которому должен быть направлен ответ.»

1.3. Пункт 3.42. Порядка изложить в следующей редакции:
«3.42. Ответ на обращение, поступившее в Администрацию Груциновского сельского поселения в форме электронного документа, направляется заявителю в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале при его использовании, и в письменной форме, по почтовому адресу, указанному в обращении.»

1.4. Пункт 4.10. Порядка изложить в следующей редакции:
«4.10. Личный прием граждан осуществляется в порядке очередности записи на личный прием по предъявлении документа, удостоверяющего личность. 

Право на личный прием в первоочередном порядке имеют также проживающие на территории Ростовской области:

1) ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны;

2) граждане, призванные на территории Ростовской области на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации, граждане, заключившие на территории Ростовской области в связи с участием в специальной военной операции контракт о прохождении военной службы в соответствии с пунктом 7 статьи 38 Федерального закона от 28 марта 1998 года N 53-ФЗ "О воинской обязанности и военной службе" или контракт о пребывании в добровольческом формировании (о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации), а также члены их семей на период прохождения такими гражданами военной службы или пребывания в добровольческом формировании.

К членам семьи граждан, указанных в абзаце первом настоящего пункта, относятся супруга (супруг), несовершеннолетние дети, дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме обучения, лица, находящиеся на их иждивении (находящиеся на полном содержании указанных граждан или получающие от них помощь, которая является для них постоянным и основным источником средств к существованию, а также иные лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации).»
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.

3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Администрации

Груциновского сельского поселения                                     С.Ф. Бородин

